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イコンサルティングマニュアル』『不動産会社はワインを売れ！ 今すぐ客単価を伸ばせる新発想』『ストーリーでわか
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【内容】
著者が代表取締役を務めている株式会社船井総研コー

ポレートリレーションズ、もともとは株式会社船井総合
研究所の間接部門だった。従業員の約８割がパートや契
約社員など、非正規雇用の事務スタッフで構成されてい
たのだが、設立当初から毎年黒字の右肩上がりで成長を
続け、たった5年で年間60億円の売上を稼ぎ出す会社に
することができたのである。
いったいどうすれば間接部門だけで利益を生むことが

できるのか。メンバーは変えず、仕組みを変えることで
全スタッフの戦力化に成功したノウハウを余すところな
く公開。

バックオフィス・トランスフォーメーション
売上ゼロ円の間接部門を稼ぐ組織に変える方法

船井総研グループの “売上ゼロ部門”に突如下された分社化。
なぜ「事務スタッフ」だけで

年間60億円「稼ぐ」ことができたのか――。
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●脱コストセンター！事務スタッフを仕組みで
「戦力化」する方法とは


